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Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaiji

Sevgili Oztiryakiler Galisanlari;

1958 yilinda baslayan Endustriyel Mutfak hikayemizin surekliligini olusturan temel
degerlerimiz;

* Calisanlarimiza, musterilerimize, tedarikgilerimize, bayilerimize, yetkili servislerimize,
yasalarimiza ve hissedarlarimiza “Saygi, Sevgi, Sadakat, Samimiyet, Sorumluluk”
bilinciyle faaliyetlerimizi gerceklestirmek,

« ilgili taraflarin intiyag ve beklentilerini; ilk seferde dogru anlayarak tam zamaninda, hizli
ve ulusal-uluslararasi standartlara uygun sekilde karsilamak,

* Her zaman ilkleri ve yenilikleri Uretme arzusu icinde olmak,

* Global pazarlarda tercih edilen mutfak projeleri Gretmek ve geligtirmektir.
Faaliyetlerimizi gerceklestirirken; ¢cevreye, yasal dizenlemelere, is sagligi ve

guvenligine, insan haklarina ve uluslararasi standartlara, ESG ilkelerine ve kuresel etik

degerlere uymak tim calisanlarimizin sorumlulugudur.

Sizleri, sirket hedeflerimize ulasirken is surekliligimizi kurumsal felsefemiz ve etk
davranis kurallarimiz dogrultusunda, birlikte ve kararhlikla sirdirmeye davet ediyorum.

Yonetim Kurulu Baskani

Yusuf Kenan OZTIRYAKI

e
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Giris/Onso6z

Bu Etik El Kitabi'nda Oztiryakiler etik ilkeleri, politikalari ve
siirecleri aciklanmaktadir. Oztiryakiler yonetimi; etik, diirtistliik ve
sirket degerlerine olan bagliigini calisanlarina ve paydaslarina
iletmek amaciyla bir etik yonetim programi yiritmektedir. Bu
programin uygulama sorumlulugu, Yonetim Kurulu tarafindan
atanan Etik Kurulu'na aittir. Etik Kurulu, Etik El Kitabi'nda yer alan
ilke ve kurallarin uygulanmasina iliskin egitim ve bilgilendirmeler
yaparak siirecin takip ve yonetimini koordine eder. Bu kurallar Etik
El Kitabi'nda tanimlanmis olup, bu Etik El Kitabi'nda yer almayan
hususlarla ilgili olarak Etik Kurulu'na basvurulmasi beklenmektedir.
Yonetim Kurulu Gyeleri dahil tim calisanlar; soru sorma, rehberlik
isteme, sipheli ihlal durumlarini bildirme ve etik davranis
konularinda gorus alisverisinde bulunma sorumluluguna sahiptir.
Etik Yonetim Programi kapsamindaki uygulamalarin ihlallerine
iliskin gorls ve kaygilarini ileten hicbir calisana veya dis kaynakh
bildirimde bulunana karsi misilleme yapilmasina izin verilmeyecegi
yonetimin taahhlidudur.

Bu Etik El Kitabi'nin tim ¢alisanlar tarafindan dikkatle okunmasi
ve uygulanmasi esastir. Anlasilmayan bir durum olmasi halinde,
etik konusunda bilgilendirme taleplerine iliskin detaylar "Etik
Danisma Hath" bélimunde agiklanmistir.
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1958 DENBUGUNE

Kurumsal Degerlerimiz
Vizyonumuz

“Endustriyel Mutfak sektorinde, misteri odakli, insana ve gevreye duyarli, teknolojik, kaliteli ve
yenilikgi lider bir marka olmak.”

Misyonumuz

Tum galisanlarimizla;

* Mdusteri beklentilerini maksimum seviyede karsilamak.
* Kalitede ve hizmette sireklilik temin etmek.

* Topluma ve gevreye surekli katma deger saglamak.

Yonetimsel Felsefe

* Yasalara hassasiyetle uymak ilkesiyle birlikte, sirketimize; ¢alisanlar ve toplum tarafindan guven
duyulmasini saglamak.

* Seffaf ve izlenebilir bir yonetim modelinin olusturulmasi ve surddrdlmesi.
* g faaliyetlerimizde insana ve gevreye duyarli, saglikli ve glivenli bir caligma ortami saglamak.

Yonetim Kurulu Baskani

Yusuf Kenan OZTIRYAKI

e

DOK. NO: D45.SIT.003 YAYIN TARiHi: 01.12.2020 REV.TARIHi: 17.08.2026 REV. NO: 7



Hoshizaki Grubu Kurumsal Felsefesi

Amag

Hoshizaki Grubu’nun varlik nedenini ve topluma nasil katki saglamay: hedefledigini
ortaya koymaktadir.

Biz, Hoshizaki grubu olarak, misterilere oldugu kadar topluma da katkida bulunan,

cesitlendirilmis “Yeme aliskanh@i” icin degisen ihtiyag ve beklentileri karsilayan bir
“Gelisen Sirket” olmayi hedefliyoruz.

Bu hedeflere ulagsmak igin orijinal teknolojileri igeren orijinal Grlinler gelistiriyoruz.

Ve biz, daha rahat ve verimli bir yeme ortami igin yenilikgi teklifler sunuyor ve duyarl,
yuksek kaliteli hizmetleri 6neriyoruz.

Yonetim Felsefesi

Yénetimin taahhit ettigi ve ¢alisanlarimizin hayata gecirdigi ortak degerlerdir.

Kanunlara uymayi ve Sirketin toplum ve galisanlari tarafindan giiven duyulmasini saglamayi,

Seffaf ve katiimci bir ydnetim uygulamayi,
is faaliyetlerinin gevre ile uyumunu ve iyi bir galisma ortamini gerceklestirmeyi,
(“lyi Griin, iyi bir cevreden gelir”)

Taahht ederiz.

Hoshizaki-ism

Amacimizi ve ybnetim felsefemizi destekleyen, tiim Grup galigsanlari igin yol gésterici
davranig ilkeleri

Hayal et
Baslamak icin bir hayaliniz olsun. Sonuglarini goéreceginizden emin olabilirsiniz.

Karli bir sirketin kar saglayan bir kultirt vardir
Islerinizi digerlerinden farkli yapin.
“Karlilik” durumunu ilke olarak gorin.

Degisim, gelismenin tek yoludur
“Oldugun gibi” kalmak sizi asagdi ¢eker.

Para kazanmak i¢in Para kullanmayin
Biz Urettigimiz ve sattigimiz seylerden para kazaniyoruz.

_ Ufkunu Geniglet
Israf gibi goriinen bir sey daha sonra size yardimci olabilir.
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Etik El Kitabr’nin Konumlandirilmasi

01 Etik Davranis Nedir?

Etik, kisiyi dogru kararlar almaya ve dogru davranislarda bulunmaya ydnelten deger ve erdemlerden
olusur. Gerek sirket ici gerekse sirket disi gunlik tim faaliyetlerde, tim paydaslar agisindan alinan
karar ve davraniglarin etik kriterlere uygun olmasi gerekir.

Etik Davranis; bir davranigin Oztiryakiler ticari faaliyet etik davranis ilkelerine, ilgili mevzuatlar ve diger
yerel, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere (izinler, lisanslar, dizenleyici kurumlar tarafindan
olusturulan kurallar veya rehberler, anlagmalar, sézlesmeler ve protokoller), ilgili kurumsal politika ve
dokimanlara, ahlaki ve kultlrel degerlere uygunlugunu ifade etmektedir.

.%w 02 s Etigi

is etigi, yoneticiler, calisanlar ve sirketlerin dogru yaklasim ve davranislarinin nasil olacagini tanimlar.
Yonetici ve Calisanlarin yuksek standartlarda davranis sergilemelerini, davranis ve tutumlarinin
kurumsal etkilerinin farkinda olmalarini, dogru yoéntemleri kullanmalarini ve nitelikli tutum
sergilemelerini saglamak hedeflenmektedir.

is hayatinda etik olarak alinacak kararlarin etki ve sonuglarinin biiyiik ve uzun vadeli olacag: bilinci ile
sirket politika ve yaklagimlari iyi bir sekilde tanimlanmigtir. Calisanlarin egitilmesi, is sureglerine etkin
uyumun saglanmasi ve uygulanmasi dnem tasir.

03 Etik — Ahlak — Hukuk iligkisi

Ahlaki degerler Sirketin belirlemis

ve sosyal oldugu ic
beklentileri kurallara uyma

Uyumluluk Nedir?

Oztiryakiler'de uyumluluk;

ahlaki degerler ve sosyal beklentileri
karsilayarak yasal mevzuat ve
Sirket'in belirlemis oldugu ic
kurallara uyma demektir

Konumlandirilmasi

Yasal
mevzuatlara
uyma
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Etik El Kitabi’nin Konumlandirilmasi

04 Etik Davranis Kurallari Neden Gereklidir?

Etik Davranis Kurallari;

Kurumsal is siirekliligimizi glivence altina almak.

Sirketimiz, varolus suresince Etik davranis kurallarini is yasaminin ayrilmaz bir pargasi saymistir.
Bu uyumu yasatarak gelecegini givence altina almaya devam edecektir.

is ve sosyal gevremiz nezdinde giivenilirligimizin devamhhgini saglamak.

Oztiryakiler ile ig iliskisi olan tiim kurum ve kuruluglarin, etik davranig kurallarimiza her sartta uyduguna
inancimiz olugmustur. Bu durum, tim ticari faaliyetlerimizde seffaf, glvenilir ve adil bir kurulus olarak
kabul edilmemizi saglamistir.

Calisanlarimiza guvenli galigma ortami saglamak.

Etik davranis kurallarimizin agik bir sekilde belirlenmesiyle ve Caligsanlarimizin gorev, yetki ve
sorumluluklari dogrultusunda yetkinliklerini strekli gelistirmeleriyle, kendilerini daha guivenli bir ortamda
hissetmeleri saglanmaktadir.

Onleyici aksiyonlarla kaynaklarimizin daha verimli kullanilmasini saglamak.

Hedeflerimiz ve is programlarimiza iliskin etkin risk belileme ve bilgi givenligi sistemimizle
faaliyetlerimizin planlanma agamalarinda risklere karsi Onleyici faaliyetlerin belirlenmesine katki
saglamaktadir.

05 Oztiryakiler Etik Davranis Sistemi

Etik Davranis sistemimizin belirlenmesi, uygulanmasi ve geligtiriimesinde Yonetim Kurulumuzun
yuritme destegi, katilmi ve sisteme olan inanci ve liderlik yapmasi en énemli gticimuizdur. Oztiryakiler
Etik Davranis Sistemi, planlama, uygulama, kontrol ve surekli iyilestirme prensiplerine uygun olarak
olusturulmustur.

Etik davranis sistemimizin tim asamalarinin koordinasyonundan sorumlu olarak Oztiryakiler
Yonetim Kurulu tarafindan Etik Kurulu atanmistir.

DOK. NO: D45.SIT.003 YAYIN TARiHi: 01.12.2020 REV.TARIHi: 17.08.2026 REV. NO: 7
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Etik Danisma Hatti

Oztiryakiler, ayrintilari agagida tanimli olan Etik Davranig, Bilgi Glivenligi ve Risk Yonetim sisteminin
etkin ve tarafsiz yonetilmesi icin Etik Danisma Hattr’ ni kurmustur.

Baslik igerik

Amag Oztiryakiler Etik El Kitabi kapsaminda; herhangi bir uygunsuzluk, etik disi uygulama
veya sirketin tabi oldugu yasa ve mevzuatin ihlali konularinda stiphe veya tereddiit
fark edildiginde bildirim yapilmasi amaciyla Etik Danigma Hatti kurulmustur.

Kapsam "Etik Davranis Kurallari" sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri dahil tim yéneticilerini
ve tim ofis ve imalat ¢alisanlarini kapsamakta olup, bu kisilerin timd bu
Kilavuzda "Galisanlar" olarak anilacaktir.

Kimler Kullanabilir Oztiryakiler Yonetim Kurulu Uyeleri ve Calisanlari
Bildirim yapilabilecek « Etik Davranis Kurallari Kilavuzu kural ihlalleris Yasa ve mevzuat ihlal ve
Konular;

suistimallerie Kurumsal politikalarimiza ve prosedurlerimize aykiri
davraniglare Olasi risk bildirimleri

Nereye Danigmali ve Etik Danisma Hatt

Bilgi Vermeli Etik Kurulu

OZTIRYAKILER MADENI ESYA SAN. VE TiC. A.S.

Cumhuriyet Mahallesi Hadimkdy Yolu Caddesi No:8 Bilylikgekmece —
ISTANBUL — TURKIYE

Telefon/Whatsapp Hatti: +90 537 523 83 83

E-Posta: etikkurulu@oztiryakiler.com.tr
Etik Bildirim Kutusu

Bilgilendirme Ortami Telefon/Whatsapp Hatti, E-posta, Posta, Etik Bildirim Kutusu

Siireg Akisgi 1. Bilgi Veren: Bilgilendirme yapan 2. Bilgi Alan: Bilgiyi alma ve kaydetme 3. Etik
Kurulu: Arastirma, Kontrol ve Dogrulama 4. Etik Kurulu: Raporlama ve
Dizeltme/Dlizeltici Faaliyet 5. Bilgiyi Alan: Bilgi veren kisi/kisiler bilgilendirme

Danigsma ve Bilgilendirme igin 1. Bilgi veren, yapmis oldugu bildirimler/danistigi konu igin higbir sekilde

Temel Kurallar misillemeye maruz birakilmaz. 2. Bilgi veren kisilere ait gizli bilgiler her zaman
korunur, bilgi verenin bilgileri ve vermis oldugu bilgi sadece yetkili kisilerce
paylasim izinleri verilir. 3. Bilgi veren kisi isminin bilinmesini istemiyorsa bildirimi
isimsiz olarak dederlendirmeye alinir. 4. Sonuglar bilgi veren kisiye iletilir.

Konu hakkindaki bilgiler, arastirmalar, degerlendirmeler ve bulgularin detaylari

Kayitlann Tutulmasi Etik Kurulu tarafindan kayit altina alinir.

DOK. NO: D45.SIT.003 YAYIN TARiHi: 01.12.2020 REV.TARIHi: 17.08.2026 REV. NO: 7
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Etik Danisma Hatti

Caliganlar, Etik Davranis Kurallar’'nin veya Sirketin tabi oldugu yasal mevzuatlarin ihlal edildigini (“inlal”)

dgrenirse inhlal'i (i) Etik Danisma Hatti'na ve/veya (ii) dogrudan bagli olduklari yéneticilerine bildirmelidir.

inlal dogrudan bagli olunan yénetici ile ilgili ise Calisan bunu, (i) Etik Danisma Hattr'na ve/veya insan
Kaynaklari Mudurtne bildirmelidir.

ihlal Ust Yonetim ile ilgili oldugu takdirde ihlal dogrudan Etik Danisma Hattr'na bildirilmelidir. Bildirimler
isimsiz yapilabilir ancak kurumsal tercihimiz iletisim bilgileri iceren bildirimler yapilmasidir. Bu sekilde
bilgilendirme yapan kisilere kurulun karari hakkinda geri dénts saglayabiliriz.

Bildirimleriniz bizim igin degerlidir, destekleriniz icin tesekkir ederiz.
Bildirimin Ele Alinmasi;

Tdm bildirimler;

* Gizlilik

* Seffaflik

* DUrGstluk

* Hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda zaman kaybetmeksizin Etik Kurulu tarafindan degerlendirilir.

Degerlendirme sonucu alinan karar uygulanir. Bildirim yapan kisiye bildirim sonucu hakkinda
bilgilendirme yapillir.

Etik kural ihlal bildirimini yapan kisi ve sorusturmaya katilan tim kisiler hakkinda misilleme
yapilmasi kabul edilemez.

Bildirimler ve bildirimin degerlendirilmesi ve yapilan faaliyetler Etik Kurulu Gorev ve Caligma Esaslar’’
nda tanimlandigi Gzere kayit altina alinir.

Etik kurallarina iliskin bildirimlerin iyi niyet esasina dayall olarak yapilmasi esastir. Kasten gercege
aykiri, yaniltici veya kotu niyetli bildirimlerde bulunulmasi kabul edilemez. Etik El Kitabi, sirket politika ve
prosedurleri ile yurirlikteki mevzuat hikumlerinin ihlal edildiginin tespit edilmesi halinde; ihlalin niteligi
ve agirhgi dikkate alinarak ilgili galisan hakkinda disiplin suregleri isletilebilir, uyari veya ihtar gibi disiplin
yaptirimlari uygulanabilir ve gerekli gériilmesi halinde is Kanunu hikiimleri uyarinca is sozlesmesi
hakli nedenle derhal veya bildirimli olarak feshedilebilir. Ayrica ihlalin hukuki, idari veya cezai
sorumluluk dogurmasi ya da sirket nezdinde zarara yol agmasi halinde ilgili yasal suregler isletilebilir ve
zararin tazmini talep edilebilir.
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Uyumun Gelistiriimesine Yonelik

Organizasyon Yapisi

OZTIRYAKILER
Yonetim Kurulu

Hoshizaki /
Uyumluluk / Risk CEO/MD
Bas Yoneticisi

A .
% Etik ve Uyumluluk __R'Sk_ Disiplin
y Yoneticisi Yonetim Kurulu
Komitesi
Etik Danigsma
Hatti

- Kurumsal Risk Yonetimi ve Uyum Koordinatoru

- insan Kaynaklari Muduirii
- ig Denetim Mudiiri
- Kurumsal Risk Ydnetimi ve Uyum Muduri

- Kalite Yonetim Mudurd (Sosyal Uygunluk Temsilcisi)

ilgili Departman
Yoneticileri
(Gerektiginde)
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Etik Davranis llkeleri

Oztiryakiler Yonetim Kurulu ve Tiim Galisanlari,

1. Endustriyel Mutfak sektdriinde faaliyet gdésteren Sirketimiz,
“Saygl, Sevgi, Sadakat, Samimiyet ve Sorumluluk” bilinciyle
olusturulan etik davranis sistemi ve uygulamalari ile faaliyet
gosterdigi ulkelerde bu etik bilinciyle hizmet eder,

2. Tum faaliyetlerimiz icin seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde
sistem olusturarak ve uygulayarak tim paydaslarimizin givenini
kazanir,

3. Faaliyette oldugumuz Ulkelerdeki gincel mevzuatlara, etik,
sosyal ve Kkdultirel degerlere saygili, ahlakli, guvenilir ve
sorumluluklarinin  farkinda bir Sirket oldugumuzu gdsteren
davranislar sergiler,

4. Cevreye duyarli, kullanicilarin hayatini kolaylastiran Grtnler ve
hizmetler sunarak, iyi bir dinya vatandagsi duyarhhgiyla toplumun
saglik ve refahi danhil, strdurllebilir kalkinmaya katki saglamak

icin caligir,
5. Her sart, konum ve zamanda Sosyal, Etik ve Hukuk kriterleri

gozeterek ulke ve dunya duzenini demokratik olmayan yollar ile
degistirmek isteyen hicbir olusumu higbir sekilde desteklemez.
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Saghkh Bir Calisma Ortaminin Olusturulmasi

Oztiryakiler olarak, galisanlarinin en degerli kurumsal kayna@i olduguna inaniriz. Tim calisanlarin

kendilerini glivende, degerli, saygl gérmis ve aidiyet hissi icerisinde hissettikleri bir ¢calisma ortami
olusturmayi hedefleriz. is saglhigi ve giivenligi, esit firsatlar, mesleki gelisim, karsilikli saygi ve c¢alisan
refahi ilkeleri dogrultusunda surdurdlebilir bir galisma kulttirG olusturulmasini destekleriz.

Eylem Esaslari

is ve istihdama iligkin yirirliikteki mevzuata, is sézlesmelerine, sirket politika ve prosediirlerine uygun
hareket ederiz.

Calisanlarimiz arasinda karsilikli saygi, is birligi ve agik iletisim kulttirinu destekleriz.

Her calisanin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirebilmesi amaciyla egitim ve gelisim faaliyetlerini
tesvik ederiz.

ise alim, kariyer gelisimi, performans degerlendirme ve icretlendirme siireclerinde esit firsat ilkesini
esas alirz.

is saghgi ve guvenligi kurallarina uygun hareket eder, giivenli ve saglikli galisma kosullarinin saglan-
masi igin gerekli tedbirleri aliriz.

is kazasl, ramak kala olay, giivenlik riski veya calisma ortamina iliskin uygunsuzluklarin zamaninda
bildirilmesini tesvik ederiz.

Calisanlarimizin is ve 6zel yasam dengelerini destekleyen uygulamalari 6nemseriz.

Diiriist Davranis ve Ozenli Performans

Otztiryakiler galiganlari olarak gérevlerimizi diristlik, sorumluluk ve profesyonellik anlayisiyla yerine

getiririz. Ig iligkilerimizde glvenilir olmayi, verdigimiz s6zleri tutmayi, taahhttlerimizi yerine getirmeyi ve
faaliyetlerimizi yurUrllkteki mevzuata, sirket politikalarina ve etik ilkelere uygun sekilde ylrttmeyi esas
alinz.

Eylem Esaslari

Gorevlerimizi yerine getirirken sagduyu, dikkat ve 6zenle hareket eder; sirketimizin itibarini koruyacak
davranislarda bulunuruz.

Sirket adina taahhttte bulunmadan dnce ilgili tim kosullari degerlendirir, gerekli géris ve onaylari alir
ve yalnizca yerine getirilebilecegine inandigimiz taahhutlerde bulunuruz.

Musterilerimize, tedarikgilerimize ve diger paydaslarimiza verdigimiz sézlere, terminlere ve taah-
hatlerimize uygun hareket ederiz.

is slreclerinde ortaya cikabilecek gecikme ve aksakliklari ilgili taraflarla zamaninda paylasir ve
gerekli bilgilendirmeleri yaparak dizeltici faaliyetlerin alinmasina katki saglariz.

Gorevlerimizi sorumluluk bilinciyle yerine getirir; raporlama, iletisim ve danisma sureclerinde dogru,
eksiksiz ve zamaninda bilgi sunariz.

Kisisel veya kurumsal menfaat elde etmek amaciyla yaniltici beyanda bulunmaz, bilgi gizlemez veya
gercekleri carpitmayiz.
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insan Haklarina Saygi

Oztiryakiler olarak, insan haklarina sayglyr kurumsal kultiriniin ve is yapis bigiminin temel
unsurlarindan biri olarak kabul ederiz. Calisanlarimiza, mdusterilerimize, tedarikgilerimize, is
ortaklarimiza ve tUm paydaglarimiza kargi adil, saygih ve onurlu davraniimasini esas alr; guvenli,
kapsayici ve karsilikli saygiya dayali bir calisma ortami olusturmayi hedefleriz.

Eylem Esaslari

- Insan haklarina iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uygun hareket eder; ayrimcilik, siddet,
taciz, zorla calistirma, ¢ocuk isciligi ve insan onuruyla bagdasmayan hicbir uygulamaya misamaha
gOstermeyiz.

+ Irk, etnik kdken, milliyet, din, inang, dil, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engellilik durumu, medeni durum
veya mevzuat tarafindan korunan herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilmasina izin vermeyiz.

0 ig,e alm, Ucretlendirme, terfi, egitim, performans degerlendirme ve diger insan kaynaklari
siureclerinde esit firsat ilkesini esas aliriz.

* Fiziksel, psikolojik, s6zlu veya cinsel taciz ile siddetin higbir tirine musamaha gostermeyiz.

- Calisanlarimizin kendilerini glivende, degerli ve saygl gérmus hissettikleri bir calisma ortami
olusturmayi hedefleriz.

+ Zorla ¢alistirma, cocuk isciligi, insan ticareti ve modern koleligin hicbir tlrine izin vermeyiz.

* Paydaslarimizin da insan haklarina saygih ve etik ilkelere uygun hareket etmelerini bekleriz.

- Sosyal, cevresel ve yonetsel standartlar ve uygulamalarda, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi, Uluslararasi insan Haklari Bildirgesi, ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi, BM s Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri ve OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberini
temel alinz.

* Insan haklarina aykiri oldugu degerlendirilen davranis veya uygulamalari gecikmeksizin ilgili
yoneticilere, insan Kaynaklari Departmani'na, Hukuk Musavirligi'ne veya Etik Danisma Hatti'na
bildiririz.
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Cevresel Sorumluluk

Faaliyetlerimizin ¢evre Uzerindeki etkilerinin bilinciyle hareket eder; dogal kaynaklarin korunmasini,
surdurulebilir Gretim ve gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmayi temel sorumluluklari arasinda
goruriz. Uretim slreglerimizde gevre mevzuatina tam uyum saglamayi, enerji ve dogal kaynaklari
verimli kullanmayi, atiklari azaltmayi ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmayi taahhtit ederiz.
Gunes Enerjisi Santrali (GES) yatirimlarimiz ve diger uygulamalarimiz ile karbon ayak izimizi azaltmayi
destekler; tUm calisanlarimizin ¢evre bilinciyle hareket ettigi surdirtlebilir bir calisma kualtGru
olusturmayi hedefleriz.

Eylem Esaslan

+ Enerji, su ve hammadde kullaniminda tasarruflu ve verimli hareket ederiz.

+ Atik olusumunu azaltir, geri dénisim ve yeniden kullanim uygulamalarini destekleriz.

« Cevre mevzuatina, sirket prosedirlerine ve sirdirulebilirlik standartlarina uygun galisirz.
* Uretim sireglerinde gevresel etkileri azaltacak yontemler uygulariz.

* Gunes Enerjisi Santrali (GES) ve diger yenilenebilir enerji uygulamalarini destekler ve yayginlastiririz.

* Su ayak izimizi azaltmaya yonelik projeler gelistiririz.

+ Karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik projeler gelistiririz.

+ Kimyasal ve tehlikeli maddelerin glivenli kullanimini ve bertarafini saglariz.

- Cevreye zarar verebilecek riskleri dnceden belirler, gerekli dnlemleri aliriz.

- Calisanlarimizin ¢evre bilinci konusunda gelisimini destekler, egitim ve farkindalik ¢alismalarini
saglariz.

* Tdm galisanlarimizin ¢gevre koruma uygulamalarina aktif katilim géstermesini bekleriz.

+ Cevre dostu teknolojilerin kullanimini tesvik ederiz.

+ Tum paydaslarimizin ¢gevre sorumlulugu bilinciyle hareket etmesini bekleriz.

« Biyocesitliligin korunmasini destekleyen uygulamalara oncelik veririz. Her turli faaliyetini
gercgeklestirirken dogal habitatlara, bitki ve hayvan turlerine zarar verebilecek faaliyetlerden kaginir ve
cevresel surdurulebilirlik ilkelerine uygun hareket ederiz.

- Tum faaliyetlerimizde cevresel etkimizi azaltmay hedefler ve internet sitemizde yayimlanan
Hoshizaki Grubu Siirdiriilebilirlik ilkeleri’ne uygun hareket ederiz.
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Yerel Topluluklarla iligkiler

Faaliyet gdsterdigimiz bolgelerdeki yerel topluluklarla karsilikh givene, saygiya ve surdurulebilir is
birligine dayali iligkiler kurmayi taahhiit ederiz. Uretim faaliyetlerimizin ekonomik katki saglamasinin
yani sira sosyal ve cevresel etkilerinin de bilincindeyiz. Bu dogrultuda, yerel paydaslarin goruglerini
dikkate alir, seffaf iletisim kurar ve toplumsal gelisime katki saglayacak projeleri destekleriz. Yalnizca
Uretim yapan bir firma olmak degil, ayni zamanda bulundugumuz bélgelerde deger yaratan ve olumlu iz
birakan bir firma olmayi amaclariz.

Eylem Esaslari

+ Yerel topluluklarla agik, diizenli ve seffaf iletisim kurariz; geri bildirim mekanizmalari olustururuz.

* Cevresel etkileri en aza indirecek uretim surecleri uygulariz ve surdurulebilirlik ilkelerine bagli kaliriz.

+ Ogrencilere egitim destegi saglar, firsat esitligini gliclendirir ve toplumsal gelisime katkida bulunuruz.

« Bagis, hibe, sosyal sorumluluk, gonullilik projeleri ve sponsorluk faaliyetlerini, sirket ici politikalar
cercevesinde seffaf ve etkin bir sekilde yurituriz.

* Yerel istihdami ve tedarikgileri destekleriz, bolgesel kalkinmaya katki saglariz.

* Yerel klltdr, degerler ve hassasiyetlere saygili hareket ederiz.

Risk Yonetimi

Sirket faaliyetlerimize ait riskleri dngdrerek uygun bir sekilde belirler ve risklerin gerceklesmesi
durumunda insan kayiplarini, sirket zararlarini ve dezavantajlari en aza indirmek icin hazirlik yapariz.

Risk yonetimini yalnizca mevcut sorunlara midahale etmek olarak degil, olasi riskleri onleyici
yaklasimlarla ele alan surekli bir gelisim streci olarak benimseriz.

Eylem Esaslar

« Tdm cahlisanlarimizin risk farkindalgi ile hareket etmesini, sorumluluk alanlari igerisinde herhangi bir
risk tespit edilirse g6z ardi etmeksizin Yoneticimiz veya ilgili departmanlarla iletisime gecip ve
gerekirse “Risk Yonetim Proseduru” uyarinca Kurumsal Risk ve Uyum Koordinatorligu’'ne bildiririz.

+ Kararlarimizda etik ilkeleri, yasal yuktmlulikleri ve kurum degerlerini dikkate aliriz.

« Tespit edilen riskler icin, dnleme, kaginma, azaltma, aktarma ve gerekli diger Oonlemleri
degerlendirerek uygulariz.

* Bir kaza veya felaket durumunda, ilk midahalede insan hayatina oncelik veririz. Yasalar ve i¢
politikalar uyarinca ilgili yetkililere, departmanlara ve paydaslara derhal bildirimde bulunur ve uygun
onlemleri alinz.
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Organize Sug Orgiitlerine Karsi Tutum

Sug teskil eden, topluma zarar veren veya kamu duzenini tehdit eden faaliyetlerde bulunan kisi, grup
ve olusumlarla higbir sekilde iliski kurmayiz. Bu tur taraflarla, herhangi bir ticari avantaj saglayacak olsa
dahi hicbir kosulda is iligkisine girmeyiz.

Eylem Esaslari

+ Organize sug¢ orgutleriyle dogrudan veya dolayh sekilde ticari iliski kurmayiz ve bu yapilara hicbir
surette destek saglamayiz.

« Yeni ig iligkileri tesis edilirken; musteri, tedarikgi, bayi, is ortagl ve diger Ugtincu taraflarin hukuka
aykiri olusumlarla baglantili olmadigini gerekli 6lgide degerlendiririz.

+ Organize sug orgutlerinden gelen her tirlt baski, menfaat talebi veya uygunsuz yénlendirmeleri kesin
sekilde reddederiz.

« Supheli durumlari veya uygunsuzluklari gecikmeksizin Etik Danigma Hatti, Hukuk Musavirligi veya
ilgili yoneticilere bildiririz.

Riisvetin Onlenmesi

Kamu gorevlilerine veya 6zel sektor temsilcilerine, is elde etmek, avantaj saglamak, sureci etkilemek
veya nlfuz kazanmak amaciyla dogrudan ya da dolayli sekilde menfaat saglamayiz. Faaliyet
gOsterdigimiz tim Ulkelerde rigvet, yolsuzluk ve benzeri hukuka aykiri uygulamalara karsi sifir tolerans
yaklasimini benimser ve tum is faaliyetlerini duristlik, seffafllk ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yurtttriz.

Eylem Esaslari

« Kamu gorevlilerine, musterilere, tedarikgilere, is ortaklarina veya benzer konumdaki kigilere uygunsuz
avantaj saglamak amaciyla para, hediye, agirlama, bagis veya benzeri herhangi bir menfaat
saglamayiz.

+ Faaliyet gdsterilen Ulkelerde yUrtrlikte bulunan yolsuzlukla micadele mevzuatina, ilgili ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere ve sirket ici politikalara uyariz. Bu kapsamda 6zellikle; 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu’'nun rigvet suguna iliskin htikiimleri, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, ABD Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi 1977 (FCPA),
Birlesik Krallik Rusvet Yasasi (UK Bribery Act) ve ilgili diger mevzuati dikkate aliriz.

+ Kamu iglemlerini kolaylastirmak veya hizlandirmak amaciyla yapilan gayriresmi 6demeleri kabul
etmeyiz.

+ Temsilci, danigman, araci veya uguncu taraflar aracihigiyla hukuka aykiri 6deme yapilmasina veya
menfaat saglanmasina izin vermeyiz.

* Hediye, agirlama, bagis ve sponsorluk faaliyetlerini yalnizca ilgili mevzuata, sirket politikalarina ve
makul ticari teamillere uygun olmasi halinde gerceklestiririz.

* Supheli 6deme, talep veya islem durumlarinda konuyu gecikmeksizin Hukuk Mdusavirligi, Etik
Danisma Hatti veya ilgili yoneticilere bildiririz.
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Rekabet Hukuku (Antitrost Hukuku)

Rekabet hukuku; mal ve hizmet piyasalarinda serbest, adil ve etkin rekabet ortaminin korunmasini
amaclayan temel hukuk dallarindan biridir. Rekabet hukukunun temel amaci; rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin éniine gecilmesi, piyasada hakim durumda bulunan
tesebbuslerin bu guglerini kotlye kullanmalarinin engellenmesi ve piyasalarda adil rekabet ortaminin
surdurdlebilirliginin saglanmasidir.

Oztiryakiler olarak faaliyet gosterdigimiz tim (lkelerde yirirlikte bulunan rekabet/antitrést hukuku
mevzuatina uygun hareket etmeyi, serbest rekabet ilkelerini desteklemeyi ve rekabeti bozucu hicbir
davranisa taraf olmamayi taahhit ederiz. Bu kapsamda 6zellikle; 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi rekabet duzenlemeleri ve faaliyet gosterilen Ulkelerde yurUrlikte
bulunan diger ulusal ve uluslararasi mevzuata uyariz.

Eylem Esaslan

+ Rakiplerle yalnizca mesru ticari amaglar kapsaminda ve gerekli 6l¢tde iletisim kurar; fiyat, maliyet,
satis miktari, musteri bilgileri, pazar paylasimi, teklif stratejileri veya benzeri rekabete hassas bilgileri
paylasmayiz.

* Rekabeti sinirlayici anlasma, karar, uyumlu eylem veya uygulamalara taraf olmaz; kartel
olusturulmasi, fiyat belirlenmesi, muisteri veya boélge paylasimi, arzin kisittanmasi ve benzeri rekabeti
bozucu davraniglardan kaginiriz.

* Hakim durumun koétlye kullaniimasina yol agabilecek uygulamalarda bulunmaz; mdisteriler,
tedarikgiler, bayiler ve is ortaklariyla yuratulen ticari iliskilerde adil rekabet ilkelerine uygun hareket
ederiz.

« [hale sureclerinde danisikli hareket etmez; teklif, fiyat, ihale sartlari veya siirece iliskin rekabeti
etkileyebilecek herhangi bir bilgi rakiplerle paylasmayiz.

+ Distribator, bayi ve is ortaklarinin bagimsiz ticari karar alma sureglerine hukuka aykiri sekilde
mudahale etmez; yeniden satig fiyatlarinin belirlenmesine yoOnelik rekabet hukukuna aykiri
uygulamalardan kaciniriz.

+ Sektorel toplantilar, dernek faaliyetleri, fuarlar ve benzeri ortamlarda rekabet hukuku bakimindan risk
olusturabilecek gorisme ve paylasimlardan kaginiriz.

* Rekabet hukukuna aykiri oldugu degerlendirilen veya siphe duyulan durumlari gecikmeksizin Hukuk
Musavirligi, Etik Danigma Hatti veya ilgili yoneticilere bildiririz.
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Satis ve Servis Faaliyetlerinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Satis ve servis faaliyetlerimizde seffaflik, durtstlik ve musteri memnuniyetini esas alarak; dogru

bilgilendirme yapar, yaniltici beyanlardan kacinir ve tUm sureclerde yasal mevzuata uygun hareket
ederiz. Musteri verilerinin gizliligini korur, adil ve saygil bir iletisim dili benimser, hizmet kalitesini strekli
iyilestirmeye odaklaniriz.

Eylem Esaslari

Satis ve servis sureglerinin her asamasinda etik ilkelere uygun hareket ederiz.

“Bolim 08 — Rigvetin Onlenmesi” hiikiimlerine uyar ve misterilerle iliskilerimizi uygun ve etik
cercevede yuritiriz.

“BOlim 09 — Rekabet Hukuku (Antitrést Hukuku)” kapsaminda dizenlenen karteller dahil rekabeti
kisitlayici higbir faaliyette bulunmayiz. Musterilerimize eksiksiz, dogru ve acik bilgi veririz.

Yaniltici, abartili veya gergek disi beyanlardan kaginiriz.

Musteri geri bildirimlerini degerlendirerek hizmetlerimizi gelistiririz.

Kigisel verilerin korunmasina 6zen gosterir, gizliligi saglariz.

Tum sureclerde seffaf ve hesap verebilir bir yaklasim benimseriz.

Musteri ve yetkili servislerimizle iligkilerimizde etik kurallara uyumu gozetiriz.

Faaliyet gosterdigimiz her Glkedeki ilgili mevzuata uyar; gerekli izin, ruhsat ve yeterlilikleri usultine
uygun sekilde temin eder ve Urun ile hizmetlerimizi glvenlik, emniyet ve guven ilkeleri dogrultusunda
sunariz.

11 <=

Tedarik Faaliyetlerinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Tedarikgilerimiz, alt yUklenicilerimiz ve diger is ortaklarimiz, sdrdUrdlebilir basarimizin énemli

paydaslardir. is iliskilerimizi dirustliik, seffaflik, adil rekabet ve karsilikli giiven ilkeleri gercevesinde
yuritiir; tedarik sireglerimizde objektif, tutarli ve izlenebilir bir yaklagim benimseriz. is ortaklarimizia
uzun vadeli ve saglikli is birlikleri gelistirmeyi hedeflerken, tim taraflarin etik ve yasal standartlara uygun
hareket etmesini dnemseriz.

Eylem Esaslan

Tedarikgilerimizi; fiyat, kalite, teknoloji, ESG ilkeleri, teslimat ve guvenilirlik gibi objektif kriterler
dogrultusunda degerlendirir ve sec¢im sureclerini seffaf bir sekilde yuritiriz.

Tum tedarikgilere esit yaklasir; klguk Olcekli tedarikgi ve alt yiklenicilerle iliskilerde hakkaniyeti
gozetiriz.

Ticari iligkileri, kargilikh saygl ve dengeli yaklagimi esas alarak yuruturaz; haksiz uygulamalardan
kaginiriz.

Soézlesme yukumlullkleri gergevesinde karsilikli taahhitlerin zamaninda yerine getiriimesine 6zen
gOsteririz.

is iligkilerinin tarafsizigini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir c¢ikar talep etmez, bu tiir
menfaatlerden kaginiriz.
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Hediye ve agirlamalari, is iligkisinin dogasiyla uyumlu, makul ve sirket politikalari cercevesinde olup
olmadigina gore degerlendiririz

Olasi gikar catigmalarini seffaflikla ele alir, gerekli durumlarda ilgili kigileri karar sureclerinden uzak
tutariz.

Tum faaliyetlerde yurirlikteki mevzuata ve rekabet (antitrost) hukukuna uygun hareket ederiz.
Tedarikgilerimizin insan haklari, ¢cevre ve is saghgi ve guvenligi konularinda duyarli olmasini tegvik
ederiz.

Tedarik slreclerine iligkin kayitlarin dogru ve eksiksiz tutulmasina 6zen gosteririz.

Tedarikgilerimizin Tedarik¢i Davranig Kurallarimiza uyumunu bekleriz.

12 @

Kalite

Musterilerimize yuksek kalite standartlarinda, guvenilir ve surdirdlebilir Griin ve hizmet sunmak temel

varlik sebebi ve oncelikli misyonumuzdur. Tim faaliyetlerimizde musteri beklenti ve ihtiyaglarini esas
alir; drin planlama, gelistirme, Ar-Ge, Uretim, sertifikalandirma, Urin belgelendirme, lojistik,
bakim-onarim ve satig sonrasi hizmet sureglerimizin her agsamasinda kalite odakl hareket ederiz.

Ar-Ge Merkezimizde yurattigumuz yenilikgi calismalar ile Griin ve sureclerimizi strekli gelistirir, ulusal

ve uluslararasi standartlara uygun Uretim anlayisini benimseriz. Surekli iyilestirme yaklasimiyla kalite
performansimizi artirir, masteri geri bildirimlerini gelisim firsati olarak degerlendirir ve tim
calisanlarimizin kalite kultartne aktif katihmini destekleriz.

Eylem Esaslari

Tum ig sureclerimizde kalite standartlarina, teknik sartnamelere ve yasal gerekliliklere uygun hareket
ederiz.

Uriin planlama, gelistirme ve Ar-Ge faaliyetlerinde musteri intiyag ve beklentilerini dikkate aliriz.
Ar-Ge merkezimizde yenilikgi, glvenilir ve surdurdlebilir Granler gelistirmeyi hedefleriz.

Uriin ve hizmet kalitesini stirekli iyilestirmeye yonelik calismalar yiritiriiz.

Uriinlerimizin ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sertifikalandirma ve belgelendirme
sureclerini etkin sekilde yuratariz.

Kalite ydonetim sistemlerimizin etkinligini dizenli olarak gdézden gegcirir ve gelistiririz.

Uretim siireclerinde hata risklerini azaltacak énleyici uygulamalar gelistiririz.

Lojistik streclerinde Uriinlerin dogru, giivenli ve zamaninda teslim edilmesini saglariz.

Bakim ve onarim faaliyetlerini ig surekliligi, guvenlik ve operasyonel verimlilik anlayisiyla yaruturiz.
Musteri sikayetlerini dikkatle degerlendirir, hizli ve kalici ¢ozimler Uretiriz.

Misteri memnuniyetini diizenli olarak dlger, geri bildirimleri gelisim firsati olarak kullaniriz.
Calisanlarimizin kalite bilincini artirmak amaciyla egitim ve farkindalik ¢calismalarini destekleriz.
Tedarikgi ve is ortaklarimizin da kalite standartlarimiza uygun ¢aligsmasini bekleriz.

Surekli gelisim ve yenilikcilik anlayisiyla kalite performansimizi artirmayi hedefleriz.

Bayilerimiz araciligiyla musterilerimize yaygin ve erisilebilir hizmet sunariz.

7/24 hizmet veren ¢agri merkezimiz ile musteri talep ve bildirimlerine hizli ve etkin ¢oziimler sagla-
may! hedefleriz.

Yetkili servis agimiz ile bakim, onarim ve teknik destek hizmeti sunariz.
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Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklarinin Korunmasi ve Dogru Kullanimi

Fikri ve sinai mulkiyet haklari; yenilikgi Gretimin, teknolojik gelisimin, kurumsal itibarin ve surdurulebilir
blytimenin temel unsurlarindan biridir. Oztiryakiler olarak; gelistirdigimiz trtinler, teknolojiler, tasarimlar,
markalar, yazilimlar, teknik bilgiler ve diger fikri caligmalar Gzerindeki haklarin korunmasina énem verir;
ayni zamanda uguncu kisilere ait fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygili sekilde faaliyet gdstermeyi
taahhlt ederiz.

Oztiryakiler olarak; Uretim, Ar-Ge, teknoloji gelistirme ve inovasyon faaliyetleriyle yalnizca kurumsal
gelisime degil, ayni zamanda Ulke ekonomisine, sanayisine, ihracatina ve teknolojik kalkinmasina katki
saglamay! hedefleriz. Bu kapsamda ortaya cikan bilgi birikimi, tasarim, bulus ve teknolojilerin
korunmasi, etkin sekilde yonetilmesi ve hukuka uygun kullanilmasi temel prensiplerimiz arasindadir.

Eylem Esaslan

« Patent, marka, tasarim, telif hakki, ticari sir, bilgi birikimi ve benzeri fikri ve sinai mulkiyet haklarinin
korunmasina azami 6zen gosteririz.

« Uriin gelistirme, Uretim, pazarlama, satis, yazilim kullanimi ve diger tim faaliyetlerde tciinci kisilere
ait fikri ve sinai mulkiyet haklarinin ihlal edilmemesini esas aliriz.

« Sirket blnyesinde gelistirilen Grin, teknoloji, tasarim, yazilim, teknik cizim, dokiiman ve benzeri
¢alismalarin korunmasi amaciyla gerekli hukuki, teknik ve idari tedbirleri aliriz.

+ Marka, logo, sembol, isaret, tasarim, katalog, gorsel, teknik icerik ve diger kurumsal materyalleri sirket
standartlarina, ilgili mevzuata ve “Kurumsal Kimlik Kilavuzu’na uygun sekilde kullanirz.

* Internet, dijital platformlar, sosyal medya, yapay zeka uygulamalar veya diger kaynaklardan alinan
iceriklerin kullaniminda telif haklari ve lisans kosullarina uygun hareket ederiz.

 Ticari sir niteligindeki bilgiler, teknik veriler, Gretim suregleri, Ar-Ge c¢alismalari ve benzeri sirket
varliklarini yetkisiz kisilerle paylagsmayiz.

+ Baskalarinin sirketimize ait fikri ve sinai mlkiyet haklarini ihlal ettiginin tespit edilmesi halinde
durumu derhal ilgili birimlere bildirir ve haklarin korunmasina yonelik sireglerde is birligi yapariz.

* Fikri sinai mulkiyet haklarina iliskin mevzuata, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere, sirket ici
politika ve prosedurlere uygun hareket ederiz.

DOK. NO: D45.SIT.003 YAYIN TARiHi: 01.12.2020 REV.TARIHi: 17.08.2026 REV. NO: 7

21



Sirket Varliklarinin Korunmasi ve is ile Kisisel islerin Ayrimi /
Cikar Catismasinin Onlenmesi

Sirket varliklar ve kaynaklari, faaliyetlerimizin devamlihdi agisindan kritik Gneme sahiptir. Bu varliklari

dikkatli ve sorumlu bir sekilde kullanir; israf, kayip veya kétiye kullanim risklerine karsi korumaya 6zen
gOsteririz. Gorevlerimizi yerine getirirken sirketin mesru ¢ikarlarini gozetir, is ve kisisel menfaatler
arasinda net bir ayrim yaparak olasi ¢ikar catismalarindan kaginiriz.

Eylem Esaslan

Sirket varliklarini (finansal kaynaklar, makine, ekipman, teghizat, sarf malzeme, bilgi varliklari vb.) is
amaglari dogrultusunda ve ézenle kullaniriz, kisisel amaglarla kullanmaktan kaginiriz.

Harcamalar sirket politika ve prosedirlerine uygun olarak gercgeklestirir; is ve kisisel gider ayrimini
acik sekilde koruruz.

ise iliskin harcamalari dogru ve belgelere dayali olarak beyan ederiz.

Sirket tarafindan tahsis edilen cihaz ve sistemleri dikkatli kullanir; bilgi gtivenligi ve gizlilik ilkelerine
uyum saglariz, kisisel amaclarla kullanmaktan kaginiriz.

Sirkete ait bilgi ve varliklarin korunmasina 6zen gosterir, yetkisiz kullanim veya paylasimindan
kaginiriz.

Gorevlerimizi yerine getirirken sirket cikarlariyla catisabilecek durumlardan kacinir, bu tir durumlari
seffaflikla paylasiriz.

Bagis, sponsorluk ve benzeri faaliyetleri yasal dizenlemelere ve sirket ilkelerine uygun sekilde
gerceklestiririz.

Kisisel cikar dogurabilecek is iliskilerini ve faaliyetleri degerlendirirken sirket ¢ikarlarini éncelikli olarak
gozetiriz.

Musteri, tedarikgi ve diger is ortaklariyla kisisel borg-alacak iliskisine girilmemesine 6zen gosteririz.
Olasi bir ¢ikar ¢catismasi durumunda, durumu 6nceden ydneticimize bildirir ve gerekli tedbirleri aliriz.
Sirket firsatlarini kisisel kazang amaciyla kullanmayiz.

Cikar gatigsmasi olasiligiyla ilgili bir soru gindeme gelirse, ¢ikar catismasi olasihdi olup olmadiginin
saptanmasi igin s6z konusu faaliyete kalkismadan 6nce ilgili gergekleri Etik Kuruluna danisiriz.
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isel Verilerin Korunmasi

is faaliyetlerimiz kapsaminda elde edilen, islenen, saklanan ve aktarilan bilgiler; sirketimizin
faaliyetlerinin surdurdlebilirligi, ticari itibari, is surekliligi ve paydaslarimizla kurdugumuz guiven iligkisi
bakimindan ©nemli kurumsal varliklardir. Oztiryakiler olarak; sirkete, calisanlara, misterilere,
tedarikgilere, is ortaklarina ve diger paydaslara ait bilgilerin gizliligini, bitinlGginiG ve erigilebilirligini
korumay! temel prensip olarak benimseriz.

Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, paylasiimasi, aktarilmasi ve imha edilmesi sireclerinde 6698
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili ikincil mevzuat, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari,
faaliyet gosterilen Ulkelerde vydrlrlikte bulunan veri koruma dizenlemeleri ve sirket ici
politika/proseduirlere uygun hareket ederiz.

Eylem Esaslari

+ Gizli bilgilerin (kisisel bilgiler dahil) sizmasi, kaybolmasi ve tahrif edilmesi gibi risklere ve fidye yazilimi
veya bilgisayar virsleri yoluyla siber saldirilar, kbt amacli yazihm bulagmalari ve yetkisiz erisim gibi
dis saldirlardan kaynaklanan bilgi sistemi tahribati risklerine karsi makul glvenlik énlemlerini
uygulariz.

- s faaliyetleri yoluyla elde edilen bilgileri iletirken veya paylagirken, her seferinde ifsa kapsamini
uygun sekilde degerlendiririz.

+ Musteriler veya is ortaklaryla gizli bilgileri paylagsirken, gizlilik s6zlesmeleri imzalar ve sartlarina
kesinlikle uyariz. Ayrica baskalarinin gizli bilgilerine saygi gosterir ve bunlari yetkisiz yollarla elde
etmekten kaginiriz.

- g bilgisayarlari, tabletler, akill telefonlar ve gesitli sistemler/uygulamalar igin kimlik ve sifreleri diizgin
bir sekilde yonetir, tekrar kullanimini énleriz. Is bilgisayarlarini, tabletleri ve akilli telefonlar sifre veya
benzeri guvenlik dnlemleriyle kilitleriz.

- Is e-postasi dolandiriciigi konusunda son derece dikkatli davraniriz. Harici kaynaklardan gelen
e-postalari titizlikle ve dikkatlice dogrularz. Bir e-posta olagandigi 6deme talimatlari veya diger
talepler iceriyorsa, bunu tek basimiza ele almaz, bunun yerine talimatlarin gercekligini sakin bir
sekilde dogrulamak icin yoneticimiz veya ilgili departmanlarla gérigup onlari bilgilendiririz.

« Tdm kurumsal bilgileri hassasiyet seviyelerine gére (Cok Gizli, Gizli, Dahili ve Kamuya Acik)
siniflandirir ve bu siniflara uygun sekilde koruruz.

- Bilgilere erisimi gérev ve yetkiler cercevesinde sinirlandirir, yetkisiz erisim ve kullanimin dnine
geceriz.

 Bilgi glvenligi ile ilgili tim politika, prosedir ve talimatlara uyar, risk bazli givenlik yaklagimi
dogrultusunda gerekli kontrol mekanizmalarinin uygulanmasina katki saglariz.

- Kiritik sistemlerin, sunucularin ve bilgi varliklarinin glvenli ortamlarda korunmasina dikkat eder,
yetkisiz kisilerin erigsimini engelleriz.

+ Ziyaretcilerin sirket ici erisimlerinin kontrol altinda tutulmasina 6zen gosterir, gerekli durumlarda
refakat edilmesini saglariz.

- is sistemlerini ve bilisim kaynaklarini yalnizca is amagcl kullanir, yetkisiz yazilim kullanimindan ve
sistem glvenligini riske atacak davranislardan kaginiriz.

« Calisma alanlarimizda “temiz masa / temiz ekran” prensibine uyar, gizli bilgileri agik ortamlarda
birakmayiz.

- Basili ve dijital ortamdaki gizli bilgileri guivenli sekilde saklar, ihtiya¢ kalmadiginda uygun yontemlerle
imha ederiz.
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- Sirket disina cikarilan bilgi ve cihazlari dikkatli kullanir, kayip, ¢alinti veya yetkisiz erisim risklerine
karsi koruruz.

+ Kisisel verileri yalnizca belirli, agik ve mesru amaclarla; hukuka uygun, ol¢ult ve amagla sinirl sekilde
isleriz. isleme amaci ortadan kalktiginda kisisel verileri mevzuata ve sirket ici saklama/imha politikala-
rina uygun sekilde siler, yok eder veya anonim hale getiririz.

- Kisisel verilerin yurt icinde veya yurt disinda Gglncu kigilerle paylasilmasi 6éncesinde aktarim amaci,
veri kategorileri, alic taraf, hukuki sebep, guivenlik tedbirleri ve varsa aktarim mekanizmalarini deger-
lendiririz.

« Yurt digina kigisel veri aktarimi igeren sireglerde KVKK m.9 ve ilgili yonetmelik hukumlerine uygun
hareket eder; gerekli hallerde standart sézlesme, baglayici sirket kurallari, taahhitname veya diger
uygun aktarim mekanizmalari bakimindan Hukuk Musavirligi gérusu aliriz.

. Fidye yazilimi, oltalama, sahte 6deme talimati, yetkisiz erisim, veri sizintisi veya bilgi gtivenligi ihlali
suphesi halinde konuyu derhal ilgili yoneticiye, Bilgi islem birimine, Hukuk Musavirligi'ne ve/veya Etik
Danisma Hattr’'na bildiririz.

- ligili kigilerin kisisel verilerine iliskin bagvuru, talep ve sikayetleri mevzuatta éngorilen siire ve usule
uygun sekilde degerlendirir ve yanitlariz.

Ihracat Kontrolleri

Uluslararasi toplumun sorumlu bir kurumsal Uyesi olarak, drlnlerimizin ve teknolojilerimizin terdrizmin
finansmani, yasa disi faaliyetler veya ihracat kontrollerinin ihlal edilmesi amaciyla kullaniimasini
Onlemeye yonelik ulusal ve uluslararasi duzenlemelere uymak temel yakumluliklerimiz arasindadir. Bu
dogrultuda, Urdnlerimizin ve teknolojilerimizin ilgili ihracat kontrol mevzuatina uygun sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla etkin ihracat kontrol strecleri uygulariz.

Eylem Esaslari

* Guvenilir ihracat kontrol yonetimini saglamak icin ilgili politikalari ve bunlara dayali organizasyonel
yaply! ve sistemleri olustururuz.

« Uriin veya teknolojilerin yurtdigina ihracinda, ilgili mevzuat ve diizenlemeler ile varsa sirket ici politika
ve kurallarda belirlenen sulreclere uyariz. Uluslararasi anlasmalar ve ilgili mevzuat gercevesinde
ihracatin uygunlugunu degerlendirir; gerekli beyanlari, izinleri ve diger yukamlalikleri dogru sekilde
yerine getiririz.

Dogru Finansal Raporlama ve Vergi Uyumunun Saglanmasi

Finansal ve muhasebe kayitlarinin dogrulugu, seffafligi ve guvenilirligi, kurumsal itibarimizin ve
surdurdlebilirligimizin temel unsurlarindandir. Tum finansal islemleri ilgili mevzuata, sirket politika ve
prosedurlerine ve kabul gérmis muhasebe standartlarina uygun sekilde yurutir; finansal raporlamanin
zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasina 6zen gosteririz. Vergi yukimlultklerimizi eksiksiz ve dirust
bir sekilde yerine getirir, tim faaliyetlerimizde seffafligi esas aliriz.
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Eylem Esaslan

Tum muhasebe kayitlarini, islemlerin gercek niteligini yansitacak sekilde dogru, eksiksiz ve zamaninda
tutariz.

Finansal raporlama sureclerini, ilgili mevzuat ve genel kabul gérmis muhasebe ilkeleriyle uyumlu sekilde
yurttaraz.

Finansal raporlamaya iligkin i¢ kontrol sistemlerinin etkin sekilde uygulanmasina 6zen gosteririz.

Gelir, gider ve diger finansal kalemlerin dogru siniflandiriimasi ve raporlanmasini saglariz.

Herhangi bir hedefe ulasmak amaciyla finansal kayitlarin yaniltici sekilde diizenlenmesinden kaginiriz.
Supheli veya tutarsiz gorilen finansal islemleri zamaninda ilgili yoneticiler ve birimlerle paylasiriz.

Vergi beyannamelerini yararlikteki mevzuata uygun olarak dogru ve zamaninda hazirlar ve sunariz.
Finansal islemleri seffaf ve dogru sekilde yurGttir; kayitlarin eksiksiz ve glvenilir olmasini saglariz.
Finansal iglemleri yalnizca yasal ve guvenilir kurumlar araciligiyla gerceklestiririz.

Supheli finansal hareketleri ilgili birimlere bildirir ve yasal ytkimldliklere uygun sekilde surecleri yonetiriz.

Sirket Bilgilerinin Agiklanmasi ve igeriden Ogrenenlerin Ticaret Yasag:

Oztiryakiler olarak; faaliyetlerine iligkin bilgilerin dogru, adil, seffaf, tam, zamaninda ve ilgili mevzuata

uygun sekilde yonetiimesine dnem veririz.

Gorevlerimiz kapsaminda eristigimiz gizli bilgileri, ticari sirlari, misteri ve is ortaklarina ait bilgileri,

finansal verileri, teknik bilgileri ve kamuya aciklanmamis sirket bilgilerini yalnizca isin gerektirdigi 6lctide
kullanmakla yukumliyUtz. Bu bilgilerin kisisel menfaat saglamak amaciyla kullaniimasi, tgtincu kisilerle
paylasilmasi veya uygunsuz sekilde agiklanmasini kabul etmeyiz.

Eylem Esaslan

Kamuya aciklanmamis sirket bilgileri, ticari sirlar, finansal veriler, musteri bilgileri, teknik bilgiler,
stratejik planlar ve benzeri gizli bilgileri yetkisiz kigilerle paylagmayiz.

Gorev kapsaminda edinilen bilgileri kullanilarak kisisel menfaat saglamayiz; bu bilgileri Gglincu
kisilere dogrudan veya dolayh sekilde aktarmayiz.

Sirket bilgilerini yalnizca yetkili kisiler tarafindan, ilgili mevzuat, sirket politikalari ve onay suregleri
dogrultusunda aciklariz.

Basin, medya, sosyal medya, kamu kurumlari, yatirimcilar, musteriler veya tg¢incu kisilerle yapilacak
bilgi paylagimlarinda dogruluk, seffaflik ve gizlilik ilkelerine uygun hareket ederiz.

Calisanlarin sirketten ayrilmasi durumunda dahi gorev sirasinda edinilen gizli bilgilerin korunmasina
iliskin yiktmlUlikler devam eder.

Gizli bilgilerin yetkisiz sekilde kullanildigi, paylasildigi veya ifsa edildigi yoninde siuphe olusmasi
halinde durumu derhal ilgili ydneticilere, Hukuk Misavirligi’'ne veya Etik Danisma Hattr'na bildiririz.
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