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K#ş#sel Ver#ler#n Korunması Aydınlatma Metn#  
(Çağrı Merkez# Müşter#) 
 
ÖZTİRYAKİLER MADENİ EŞYA SAN. Ve TİC. A.Ş. k;ş;sel ver;ler;n;z;n hukuka uygun olarak 
toplanması, saklanması ve paylaşılmasını sağlamak ve g;zl;l;ğ;n;z; korumak amacıyla mümkün 
olan en üst sev;yede güvenl;k tedb;rler;n; almaktadır.  
 
Bu Aydınlatma Metn;n; hazırlamadak; amacımız; 6698 sayılı K;ş;sel Ver;ler;n Korunması 
Kanununun 10. maddes; gereğ;nce, k;ş;sel ver;ler;n;z;n alınma şek;ller;, ;şlenme amaçları, 
paylaşılan k;ş;ler, hukuk; nedenler; ve haklarınız konularında s;z; en şe\af şek;lde 
b;lg;lend;rmekt;r.  

 
A. Ver& Sorumlusunun K&ml&ğ&  
 
6698 sayılı K;ş;sel Ver;ler;n Korunması Kanunu (“6698 sayılı Kanun”) uyarınca, k;ş;sel 
ver;ler;n;z; ver; sorumlusu olarak ÖZTİRYAKİLER MADENİ EŞYA SAN. Ve TİC. A.Ş. (“ŞİRKET”) 
tarafından aşağıda açıklanan kapsamda toplanacak ve ;şleneb;lecekt;r.  
 
• Ş;rket İlet;ş;m B;lg;ler;:  

o Telefon: 02128867800  
o E-Posta: k;s;selver;m@ozt;ryak;ler.com.tr 
o Adres: Cumhur;yet Mah. Esk; Hadım Köyü Yolu Cad. No: 8 Büyükçekmece İstanbul  

 
B. K&ş&sel Ver&ler&n Hang& Amaçla İşleneceğ&  
 
Toplanan k;ş;sel ver;ler;n;z aşağıdak; amaçlar ve 6698 sayılı Kanun’un 5. ve 6. maddeler;nde 
bel;rt;len k;ş;sel ver; ;şleme şartları ve amaçları dah;l;nde ;şlenecekt;r: 
 

Ver6 Kategor6s6 İşlenen K6ş6sel 
Ver6ler 

K6ş6sel Ver6 İşleme Amaçları 

K;ml;k Ad, Soyadı İş Faal;yetler;n;n Yürütülmes; / Denet;m;, 
İş Süreçler;n;n İy;leşt;r;lmes;ne Yönel;k Öner;ler;n 
Alınması ve Değerlend;r;lmes;, 
Mal / H;zmet Satış Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
Mal / H;zmet Satış Sonrası Destek H;zmetler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; İl;şk;ler; Yönet;m; Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; Memnun;yet;ne Yönel;k Akt;v;teler;n 
Yürütülmes;, 
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Talep / Ş;kayetler;n Tak;b;, 

mailto:kisiselverim@oztiryakiler.com.tr
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Ürün / H;zmetler;n Pazarlama Süreçler;n;n 
Yürütülmes; 

İlet;ş;m E-Posta Adres;,  
İş Yer; Telefonu 
Numarası,  
Cep Telefonu 
Numarası 

İlet;ş;m Faal;yetler;n;n Yürütülmes;, 
İş Faal;yetler;n;n Yürütülmes; / Denet;m;, 
İş Süreçler;n;n İy;leşt;r;lmes;ne Yönel;k Öner;ler;n 
Alınması ve Değerlend;r;lmes;, 
Mal / H;zmet Satış Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
Mal / H;zmet Satış Sonrası Destek H;zmetler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; İl;şk;ler; Yönet;m; Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; Memnun;yet;ne Yönel;k Akt;v;teler;n 
Yürütülmes;, 
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Talep / Ş;kayetler;n Tak;b;, 
Ürün / H;zmetler;n Pazarlama Süreçler;n;n 
Yürütülmes; 

Müşter; İşlem Çağrı Merkez; 
Kayıtları,  
Talep ve Ş;kayetler 

İlet;ş;m Faal;yetler;n;n Yürütülmes;, 
İş Faal;yetler;n;n Yürütülmes; / Denet;m;, 
İş Süreçler;n;n İy;leşt;r;lmes;ne Yönel;k Öner;ler;n 
Alınması ve Değerlend;r;lmes;, 
Mal / H;zmet Satış Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
Mal / H;zmet Satış Sonrası Destek H;zmetler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; İl;şk;ler; Yönet;m; Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; Memnun;yet;ne Yönel;k Akt;v;teler;n 
Yürütülmes;, 
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Talep / Ş;kayetler;n Tak;b;, 
Ürün / H;zmetler;n Pazarlama Süreçler;n;n 
Yürütülmes; 

Pazarlama Alışver;ş Geçm;ş; İş Faal;yetler;n;n Yürütülmes; / Denet;m;, 
İş Süreçler;n;n İy;leşt;r;lmes;ne Yönel;k Öner;ler;n 
Alınması ve Değerlend;r;lmes;, 
Mal / H;zmet Satış Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
Mal / H;zmet Satış Sonrası Destek H;zmetler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; İl;şk;ler; Yönet;m; Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; Memnun;yet;ne Yönel;k Akt;v;teler;n 
Yürütülmes;, 
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Talep / Ş;kayetler;n Tak;b;, 
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Ürün / H;zmetler;n Pazarlama Süreçler;n;n 
Yürütülmes; 

Görsel ve 
İş;tsel 

Ses Kayıtları İş Faal;yetler;n;n Yürütülmes; / Denet;m;, 
İş Süreçler;n;n İy;leşt;r;lmes;ne Yönel;k Öner;ler;n 
Alınması ve Değerlend;r;lmes;, 
Mal / H;zmet Satış Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
Mal / H;zmet Satış Sonrası Destek H;zmetler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; İl;şk;ler; Yönet;m; Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; Memnun;yet;ne Yönel;k Akt;v;teler;n 
Yürütülmes;, 
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Talep / Ş;kayetler;n Tak;b;, 
Ürün / H;zmetler;n Pazarlama Süreçler;n;n 
Yürütülmes; 

D;ğer Poz;syon/ Unvan İş Faal;yetler;n;n Yürütülmes; / Denet;m;, 
İş Süreçler;n;n İy;leşt;r;lmes;ne Yönel;k Öner;ler;n 
Alınması ve Değerlend;r;lmes;, 
Mal / H;zmet Satış Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
Mal / H;zmet Satış Sonrası Destek H;zmetler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; İl;şk;ler; Yönet;m; Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Müşter; Memnun;yet;ne Yönel;k Akt;v;teler;n 
Yürütülmes;, 
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler;n;n 
Yürütülmes;, 
Talep / Ş;kayetler;n Tak;b;, 
Ürün / H;zmetler;n Pazarlama Süreçler;n;n 
Yürütülmes; 

 
C. K&ş&sel Ver& Toplamanın Yöntem& ve Hukuk& Sebeb&  
 

a. K6ş6sel ver6 toplama yöntemler6:  
o İlg;l; k;ş;n;n sözlü beyanı 
o E-posta yazışmaları  
o Basılı formlar/basılı kayıt ortamı 
o Elektron;k formlar 
o Faturalar 
o Sözleşmeler 

 
b. K6ş6sel ver6 toplamanın hukuk6 sebepler6:  

 
o İlg;l; k;ş;n;n temel hak ve özgürlükler;ne zarar vermemek kaydıyla, ver; 

sorumlusunun meşru menfaatler; ;ç;n ver; ;şlenmes;n;n zorunlu olması. 
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D. İşlenen K&ş&sel Ver&ler&n K&mlere ve Hang& Amaçla Aktarılab&leceğ&  
Toplanan k;ş;sel ver;ler;n;z, yukarıda bel;rt;len amaçların gerçekleşt;r;lmes; ;le sınırlı olmak 
üzere (tabloda bel;rt;ld; ;se) aşağıdak; taraflara 6698 sayılı Kanun’un 8. ve 9. maddeler;nde 
bel;rt;len k;ş;sel ver; ;şleme şartları ve amaçları çerçeves;nde aktarılab;lecekt;r: 
 
Toplanan k;ş;sel ver;ler;n;z, yukarıda bel;rt;len amaçların gerçekleşt;r;lmes; ;le sınırlı olmak 
üzere (tabloda bel;rt;ld; ;se) aşağıdak; taraflara 6698 sayılı Kanun’un 8. ve 9. maddeler;nde 
bel;rt;len k;ş;sel ver; ;şleme şartları ve amaçları çerçeves;nde aktarılab;lecekt;r: 
 

o Yasal düzenlemeler ve tab; olduğumuz mevzuat gereğ; mevzuatta açıkça 
yetk;lend;r;lm;ş k;ş;lerle paylaşılır.  

o B;r mahkeme kararı veya yetk;l; kılınmış ;dar; merc;ler;n taleb; üzer;ne, yetk;l; k;ş; 
veya kurumlarla paylaşılab;l;r. 

o Aramızdak; h;zmet sözleşmes; kapsamında tedar;kç;lerden tem;n ed;lecek ürün 
veya h;zmetlere ;l;şk;n olarak ve sözleşmen;n ;fası amacıyla tedar;kç;ler;m;z ;le 
paylaşılab;l;r. 

o Bağlı olduğumuz ;kt;sad; ;şletmeler;n yönet;m faal;yetler; kapsamında ;şt;rakler ve 
bağlı ortaklıklarla paylaşılab;l;r. 

o Bağlı olduğumuz yasalar ve standartlar ;ç;n denet;m faal;yetler; kapsamında yetk;l; 
denetç;ler ;le paylaşılab;l;r. 

 
KVKK 9. Madde ve KVKK’nın 5. Ve 6. Maddeler; uyarınca aktarımın yapılacağı ülke, ülke 
;çer;s;ndek; sektörler veya uluslararası kuruluşlar hakkında yeterl;l;k kararı bulunması 
hal;nde, ver; sorumluları ve ver; ;şleyenler tarafından yurt dışına aktarım yapılab;lmekted;r. 
K;ş;sel ver;ler;n;z, aşağıda bulunan amaçlar ;le yurtdışında bulunan h;zmet sağlayıcılarımıza, 
;ş ortaklarımıza ve tedar;kç;ler;m;ze aktarılab;lecekt;r. 

o B;lg; Güvenl;ğ; Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
o Denet;m Faal;yetler;n;n Yürütülmes;, 
o Faal;yetler;n Mevzuata Uygun Yürütülmes;, 
o F;nans ve Muhasebe İşler;n;n Yürütülmes;, 
o Hukuk İşler;n;n Tak;b; ve Yürütülmes;, 
o İç Denet;m/ Soruşturma Faal;yetler;n;n Yürütülmes;, 
o İş Faal;yetler;n;n Yürütülmes; / Denet;m;, 
o Sözleşme Süreçler;n;n Yürütülmes;, 
o Saklama ve Arş;v Faal;yetler;n;n Yürütülmes;, 
o Yetk;l; K;ş;, Kurum Ve Kuruluşlara B;lg; Ver;lmes;, 
o Yönet;m Faal;yetler;n;n Yürütülmes;. 

 
E. K&ş&sel Ver& Sah&b&n&n 6698 sayılı Kanun’un 11. Maddes&nde Sayılan Hakları  
 
K;ş;sel ver; sah;pler; olarak, haklarınıza ;l;şk;n talepler;n;z; aşağıda düzenlenen yöntemlerle 
;letmen;z durumunda ŞİRKET taleb;n n;tel;ğ;ne göre taleb; en kısa sürede ve en geç otuz gün 
;ç;nde sonuçlandıracaktır. Ver;lecek cevapta on sayfaya kadar ücret alınmayacaktır. On 
sayfanın üzer;ndek; her sayfa ;ç;n 1 Türk L;rası ;şlem ücret; alınacaktır. Başvuruya cevabın CD, 
flash bellek g;b; b;r kayıt ortamında ver;lmes; hal;nde ş;rket;m;z tarafından talep ed;leb;lecek 
ücret, kayıt ortamının mal;yet;n; geçmeyecekt;r.  
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Bu kapsamda k;ş;sel ver; sah;pler;;  
• K;ş;sel ver; ;şlen;p ;şlenmed;ğ;n; öğrenme,  
• K;ş;sel ver;ler; ;şlenm;şse buna ;l;şk;n b;lg; talep etme,  
• K;ş;sel ver;ler;n ;şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme,  
• Yurt ;ç;nde veya yurt dışında k;ş;sel ver;ler;n aktarıldığı üçüncü̈ k;ş;ler; b;lme, 
• K;ş;sel ver;ler;n eks;k veya yanlış ;şlenm;ş olması hâl;nde bunların düzelt;lmes;n; ;steme 

ve bu kapsamda yapılan ;şlem;n k;ş;sel ver;ler;n aktarıldığı üçüncü̈ k;ş;lere b;ld;r;lmes;n; 
;steme, 

• 6698 sayılı Kanun ve ;lg;l; d;ğer kanun hükümler;ne uygun olarak ;şlenm;ş olmasına 
rağmen, ;şlenmes;n; gerekt;ren sebepler;n ortadan kalkması hal;nde k;ş;sel ver;ler;n 
s;l;nmes;n; veya yok ed;lmes;n; ;steme ve bu kapsamda yapılan ;şlem;n k;ş;sel ver;ler;n 
aktarıldığı üçüncü̈ k;ş;lere b;ld;r;lmes;n; ;steme,  

• İşlenen ver;ler;n münhasıran otomat;k s;stemler vasıtasıyla anal;z ed;lmes; suret;yle 
k;ş;n;n kend;s; aleyh;ne b;r sonucun ortaya çıkmasına ;t;raz etme,  

• K;ş;sel ver;ler;n kanuna aykırı olarak ;şlenmes; sebeb;yle zarara uğraması hal;nde 
zararın g;der;lmes;n; talep etme haklarına sah;pt;r.  

 
Yukarıda bel;rt;len haklarınızı kullanma ;le ;lg;l; taleb;n;z;, 6698 sayılı Kanunu’nun 13. 
maddes;n;n 1. fıkrası ve 30356 sayılı ve 10.03.2018 tar;hl; Ver; Sorumlusuna Başvuru Usul ve 
Esasları Hakkında Tebl;ğ gereğ;nce aşağıdak; başvuru yollarını kullanarak Ş;rket’e 
;leteb;l;rs;n;z:  

a. Yazılı olarak posta ;le  
o Posta Adres;: Cumhur;yet Mah. Esk; Hadım Köyü̈ Yolu Cad. No: 8 Büyükçekmece 

İstanbul  
b. Noter aracılığıyla  

o Posta Adres;: Cumhur;yet Mah. Esk; Hadım Köyü̈ Yolu Cad. No: 8 Büyükçekmece 
İstanbul  

c. E-posta ;le 
o ozt;ryak;lermaden;@hs03.kep.tr  Kayıtlı Elektron;k Posta adres;ne 
o Güvenl; elektron;k ;mza, mob;l ;mza veya Özt;ryak;ler B;lg; S;stemler;nde bulunan 

daha önceden kayıtlı eposta hesabınız ;le k;ş;selver;m@ozt;ryak;ler.com.tr adres;ne  
 
Başvurularda sadece başvuru sah;b; k;ş; hakkında b;lg; ver;lecek olup d;ğer a;le fertler; ve 
üçüncü̈ k;ş;ler hakkında b;lg; alınması mümkün olmayacaktır. ŞİRKET’;n cevap vermeden önce 
k;ml;ğ;n;z; doğrulama hakkı saklıdır.  
 
Başvurunuzda;  
a. Adınızın, soyadınızın ve başvuru yazılı ;se ;mzanızın,  
b. Türk;ye Cumhur;yet; vatandaşları ;ç;n T.C. k;ml;k numaranızın, yabancı ;sen;z uyruğunuzun, 
pasaport numaranızın veya varsa k;ml;k numaranızın,  
c. Tebl;gata esas yerleş;m yer; veya ;ş yer; adres;n;z;n,  
d. Varsa b;ld;r;me esas elektron;k posta adres; ve telefon numaranızın,  
e. Talep konunuzun, bulunması zorunlu olup varsa konuya ;l;şk;n b;lg; ve belgeler;n de 
başvuruya eklenmes; gerekmekted;r.  
 

mailto:oztiryakilermadeni@hs03.kep.tr
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Taleb;n;z;n n;tel;ğ;ne göre k;ml;k tesp;t;ne olanak sağlayacak b;lg; ve belgeler;n eks;ks;z ve 
doğru olarak tarafımıza sağlanması gerekmekted;r. İsten;len b;lg; ve belgeler;n gereğ; g;b; 
sağlanmaması durumunda, ŞİRKET tarafından taleb;n;ze ;st;naden yapılacak araştırmaların 
tam ve n;tel;kl; şek;lde yürütülmes;nde aksaklıklar yaşanab;lecekt;r. Bu durumda, ŞİRKET 
kanun; haklarını saklı tuttuğunu beyan eder. Bu nedenle, başvurunuzun taleb;n;z;n n;tel;ğ;ne 
göre eks;ks;z ve ;sten;len b;lg;ler; ve belgeler; ;çerecek şek;lde gönder;lmes; gerekmekted;r.  


