Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni
(Cagri Merkezi Musteri)

OZTIRYAKILER MADENI ESYA SAN. Ve TIC. A.S. kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak
toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mimkun
olan en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir.

Bu Aydinlatma Metnini hazirlamadaki amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 10. maddesi geregince, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaclari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde
bilgilendirmektir.

A. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak OZTIRYAKILER MADENI ESYA SAN. Ve TiC. A.S. (“SIRKET”)
tarafindan asagida aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

e Sirket iletisim Bilgileri:
o Telefon: 02128867800
o E-Posta: kisiselverim@oztiryakiler.com.tr
o Adres: Cumhuriyet Mah. Eski Hadim Kéyii Yolu Cad. No: 8 Bilyiikgekmece istanbul

B. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz asagidaki amaclar ve 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir:

Veri Kategorisi = islenen Kisisel Kisisel Veri isleme Amaglari
Veriler
Kimlik Ad, Soyadi Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi,

Is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin
Alinmasi ve Degerlendirilmesi,

Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yurutilmesi,
Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurutulmesi,

Musteri iliskileri Yonetimi Suireclerinin
Yurutulmesi,

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yuarutulmesi,

Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin
Yuarutulmesi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,
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Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin
Yuratilmesi
iletisim E-Posta Adresi, iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi,
Is Yeri Telefonu Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi,
Numarasi, Is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin
Cep Telefonu Alinmasi ve Degerlendirilmesi,
Numarasi Mal/ Hizmet Satis Streclerinin Yurutulmesi,
Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurutulmesi,
Musteri iliskileri Yonetimi Suireclerinin
Yurutulmesi,
Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yurutulmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin
Yurutulmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin

Yuratulmesi
Muisteri Islem Cagri Merkezi iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi,
Kayitlari, Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi,
Talep ve Sikayetler Is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin

Alinmasi ve Degerlendirilmesi,
Mal/ Hizmet Satis Strecglerinin Yurutilmesi,
Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yuarutulmesi,
Musteri iliskileri Yonetimi Suireclerinin
Yuarutulmesi,
Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yurutulmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin
Yurutulmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin
Yuratilmesi

Pazarlama Alisveris Gecgmisi Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi,
Is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin
Alinmasi ve Degerlendirilmesi,
Mal/ Hizmet Satis Streclerinin Yurutulmesi,
Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurutulmesi,
Musteri iliskileri Yonetimi Suireclerinin
Yurutulmesi,
Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yurutulmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin
Yurutulmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi,
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Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin

Yuratulmesi
Gorselve Ses Kayitlari Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi,
Isitsel Is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin

Alinmasi ve Degerlendirilmesi,
Mal/ Hizmet Satis Strecglerinin Yurutilmesi,
Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurutulmesi,
Musteri iliskileri Yonetimi Suireclerinin
Yuarutulmesi,
Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yurutulmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin
Yuarutulmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin
Yuratilmesi

Diger Pozisyon/ Unvan Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi,
Is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin
Alinmasi ve Degerlendirilmesi,
Mal/ Hizmet Satis Strecglerinin Yurutulmesi,
Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurutulmesi,
Musteri iliskileri Yonetimi Suireclerinin
Yurutulmesi,
Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yurutulmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin
Yurutulmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin
Yuratulmesi

C. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

a. Kisisel veri toplama yontemleri:
o llgili kisinin sdzli beyani

E-posta yazismalari

Basili formlar/basili kayit ortami

Elektronik formlar

Faturalar

Sozlesmeler

O O O O O

b. Kisisel veri toplamanin hukuki sebepleri:

o llgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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D. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi ile sinirli olmak
Uzere (tabloda belirtildi ise) asagidaki taraflara 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir:

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi ile sinirli olmak
Uzere (tabloda belirtildi ise) asagidaki taraflara 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir:

o Yasal duzenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat geregi mevzuatta agikga
yetkilendirilmis kisilerle paylasilir.

o Bir mahkeme karari veya yetkili kiinmig idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kigi
veya kurumlarla paylasilabilir.

o Aramizdaki hizmet sdzlesmesi kapsaminda tedarikgilerden temin edilecek trin
veya hizmetlere iliskin olarak ve sdzlesmenin ifasi amaciyla tedarikgilerimiz ile
paylasilabilir.

o Baglioldugumuz iktisadi isletmelerin yonetim faaliyetleri kapsaminda igtirakler ve
bagli ortakliklarla paylasilabilir.

o Baglioldugumuzyasalar ve standartlarigin denetim faaliyetleri kapsaminda yetkili
denetciler ile paylasilabilir.

KVKK 9. Madde ve KVKK’nin 5. Ve 6. Maddeleri uyarinca aktarimin yapilacagi Ulke, Ulke
icerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda vyeterlilik karari bulunmasi
halinde, veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina aktarim yapilabilmektedir.
Kisisel verileriniz, asagida bulunan amaclar ile yurtdisinda bulunan hizmet saglayicilarimiza,
is ortaklarimiza ve tedarikcilerimize aktarilabilecektir.
o Bilgi Guvenligi Sureglerinin Yurutulmesi,
Denetim Faaliyetlerinin Yurttulmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutulmesi,
Finans ve Muhasebe islerinin Yaritiilmesi,
Hukuk iglerinin Takibi ve Yurutulmesi,
ic Denetim/ Sorusturma Faaliyetlerinin Yirutilmesi,
Is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/ Denetimi,
Sozlesme Surecglerinin Yarutulmesi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttulmesi,
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,
Yonetim Faaliyetlerinin YUrutulmesi.

O 0O O O O O 0 O O O

E. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida dlizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz giin
icinde sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar lcret alinmayacaktir. On
sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD,
flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek
Ucret, kayit ortaminin maliyetini gegcmeyecektir.
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Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veriislenip islenmedigini 68renme,

e Kisiselverileriislenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
08renme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tictinci kisileri bilme,

e Kisiselverilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gictinc(i kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigl Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebli§ geregince asagidaki basvuru yollarini kullanarak Sirket’e
iletebilirsiniz:
a. Yaziliolarak postaile
o Posta Adresi: Cumhuriyet Mah. Eski Hadim Kéy{ Yolu Cad. No: 8 Biyiikgekmece
istanbul
b. Noter araciligiyla
o Posta Adresi: Cumhuriyet Mah. Eski Hadim Kéy{ Yolu Cad. No: 8 Biyiikgekmece
istanbul
c. E-postaile
o oztiryakilermadeni@hs03.kep.tr Kayitli Elektronik Posta adresine
o Gilvenli elektronik imza, mobil imza veya Oztiryakiler Bilgi Sistemlerinde bulunan
daha 6nceden kayitli eposta hesabiniz ile kisiselverim@oztiryakiler.com.tr adresine

Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve
tcuincl kisiler hakkinda bilgi alinmasi miimkiin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden dnce
kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;

a. Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,
b. Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi ve telefon numaranizin,

e. Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
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Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin
tam ve nitelikli sekilde yiritilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET
kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine
gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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