MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

FIRMA ADI :

FIRMANIN FAALIYET KONUSU:

ILGILI Kisi: GOREVi:
TELEFON : E-MAIL:
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Uriinlerimizin kalitesi hakkindaki gériisleriniz nasildir?

Uriinlerimizin fonksyonel niteliklerini yeterli buluyor musunuz?

Uriinlerimizin ergonomi ve gérselligini nasil degerlendirirsiniz?

Uriin yelpazemizi yeterli buluyor musunuz?

Uriin teknik fonksyonlarinin ihtiyaglarinizi karsilama yeterliligi
nasil?

Satis ekibinin ilgisini nasil buluyorsunuz?

Satis ekibinin iletisim teknikleri sizce yeterli mi ?

Satig ekibinin Griin 6zellikleri konusundaki yeterliligini nasil
buluyorsunuz ?
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Uriin tanitim materyallerini ne derecede yeterli buluyorsunuz?

Web sitemiz tGzerinde yer alan Uriin teknik 6zelliklerini yeterli
buluyor musunuz?

11 | Uriinlerimizin ambalaj kalitesini nasil buluyorsunuz?

Siparislerin zamaninda teslimi ile ilgili sireci nasil

12 degerlendirirsiniz?

13 | Yetkili servislerimizin iletisim hizi sizce yeterli mi ?

Yetkili servislerimizin genel davranis esaslarina uyumlulugunu

14 nasil degerlendirirsiniz ?

15 Yetkili servislerimizin montaj ve servis hizmetlerindeki
yeterliligini nasil degerlendirirsiniz?

16 Yedek parga tedarik hizi ve hizmet yeterliligi hakkindaki

gorusleriniz?

17 | Musteri sikayetlerine karsi duyarlilik sizce nasildir ?

18 | Markamiza olan guiveninizi degerlendirebilir misiniz?

www.oztiryakiler.com.tr web adresimizi yeterli buluyor
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19 musunuz?
oo | Hizmetihtiyaciniz oldugunda OZTIRYAKILER firmasini tekrar
tercih eder misiniz?
URUN GRUPLARIMIZ iGERISINDE PROBLEM YASADIGINIZ URUNLER VAR iSE LUTFEN ASAGIDA BELIRTINiz
PISIRME EKIPMANLARI HAZIRLIK EKIPMANLARI
SOGUTUCU URUNLER SET USTU URUNLER
BAR/TASIMA VE SERVIS i
EKIPMANLARI DIGER
GORUS VE ONERILERINiz
TARIH FIRMA YETKILISI ( iSiM-IMZA)
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